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Vereiste onderdelen
Installeren

Overzicht

In dit hoofdstuk vindt u de stappen die u als eerste moet uitvoeren. Het gaat om de installatie van de volgende
vereiste onderdelen:

e Microsoft .NET Framework 4
e Microsoft SQL Server 2008 Express
e Internet Information Services (IIS)

e Internet Explorer

Stap 1: Internet Information Services activeren

1. Open het Configuratiescherm.
Selecteer Programma's.

3. Selecteer Windows-onderdelen in- of uitschakelen. Het dialoogvenster Windows-onderdelen
verschijnt.

4. Vouw in de structuur met onderdelen Internet Information Services uit.

Vouw vervolgens Hulpprogramma's voor webbeheer en World Wide Web-services uit.
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6. Schakel alle selectievakjes in onder Hulpprogramma's voor webbeheer en onder World Wide Web-
services (Afbeelding 2).

i =

Windows Features E

Turn Windows features on or off @

To turn a feature on, select its chieck box. To turn a feature off, clear its check
box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

=R M Internet Information Services -

| W FTP Server
= . Web Management Tools
= [¥] | 156 Management Compatibility
, I56 Management Conscole
, I56 Scripting Tools
, I5 6 WMI Compatibility
. II5 Metabase and IS & configuration compatibility
., II5 Management Console
. II5 Management Scripts and Tools
. II5 Management Service
= L World Wide Web Services
= ¥ . Application Developrment Features
.. .MET Extensibility
| ASP

ASP.MET.

HEEE

Jon epremene oo ST 25510
|¥] | Static Content Compression
= . Security
., Basic Authentication
) IP Security
. Request Filtering
_‘_, URL Authorization
| | Internet Information Services Hostable Web Core

# KAl r L,

[ Ok ] [ Cancel

Afbeelding 1 — Windows-onderdelen
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7. Kilik op OK. Er verschijnt een berichtvenster met een voortgangsbalk ter informatie dat de wijzigingen
worden doorgevoerd. Dit kan even duren.

i =

Microsoft Windows

Please wait while Windows makes changes to
features. This might take several minutes.

Cancel

8. Ga door met de volgende stap zodra het berichtvenster verdwijnt.

Stap 2: setup.exe uitvoeren en de wizard starten

Als u van een cd/dvd installeert, dubbelklikt u op het bestand setup.exe (Afbeelding 2).

Als u vanuit een gedownload bestand installeert, pakt u de inhoud van het gedownloade archiefbestand uit en
dubbelklikt u op het bestand WebReporterSetup.exe:

!* -ﬁ JE| '-'_F

A
> L
DotMetFx40 HASPADriver Manual PDFCreator Readme SqlExpress2008
Installation

Instructions

I e 1

WindowsInstaller DataPage+2012 WebReporterInst WebReporterSetu
4.5 Key aller.msi p.exe
Enhancements.p
df

Afbeelding 2 — het bestand setup.éxe

De installatiewizard wordt geopend. Als een of meer van de bovenstaande vereiste onderdelen ontbreken, wordt
geprobeerd om deze te installeren voordat de toepassing DataPage+ wordt geinstalleerd.

Stap 3: licentieovereenkomsten accepteren

Accepteer de licentieovereenkomsten die worden weergegeven:
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E

'L} WebReporter 2013 Setup

For the following components:

Microsoft NET Framework 4 (x86 and x64)

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE
SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 FOR MICROSOFT

E Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

if you choose Don't Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept | [ Dion't Accept

WINDOWS OPERATING SYSTEM i

Wilcox Associates, Inc.

Klik desgevraagd op Accepteren voor het onderdeel Microsoft .NET Framework 4 (Afbeelding 3).

Klik desgevraagd op Accepteren voor Microsoft SQL Server 2008 Express (Afbeelding 4).

(5]

Afbeelding 3 — scherm met de vraag om de licentieovereenkomst voor Microsoft .NET Framework 4 te accepteren
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[:,_} WebReporter2013 Setup @

For the following components:

S5QAL Server 2008 Express

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

These license terms are an aoreement hetween Microsoft

Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

if you choose Don't Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept ‘ [ Dont Accept

Afbeelding 4 — scherm met de vraag om de licentieovereenkomst voor SQL Server 2008 te accepteren

Eerst ziet u een voortgangsbalk voor .NET Framework 4:

-

Q WebReporter2013 Setup @

—_ Installing Microsoft MET Framewar 4 (<86 and x64)...

£

Cancel |

Zodra dit onderdeel is geinstalleerd, verschijnt onmiddellijk een andere voortgangsbalk voor de installatie van
SQL Server 2008 Express:
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P

. WebReporter2013 Setup @

— Installing SGL Server 2008 Express...

:{D

Cancel

Wacht rustig af; de installatie van deze vereiste onderdelen kan enkele minuten in beslag nemen.

Zodra de onderdelen .NET Framework 4 en MS SQL Express 2008 zijn geinstalleerd, wordt onmiddellijk gestart
met de installatie van DataPage+. Zie "WebReporter installeren” op pagina 7.

Stap 4. controleren of Internet Explorer is geinstalleerd

Momenteel werkt WebReporter alleen met de browser Internet Explorer. Deze browser wordt standaard door het
Windows-besturingssysteem geinstalleerd en moet dus al op het systeem beschikbaar zijn, tenzij u deze
handmatig hebt uitgeschakeld. Wij raden u aan om gebruik te maken van Internet Explorer 9 of hoger.

Downloaden en installeren van de meest recente versie van Internet Explorer is mogelijk via de website:
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
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WebReporter installeren

Overzicht

Hier wordt de installatie van de toepassing WebReporter beschreven. Het installatieprogramma wordt alleen
uitgevoerd als de vereiste onderdelen zijn geinstalleerd. Zie "Vereiste onderdelen installeren” op pagina 1 voor
meer informatie.

Stap 1: de wizard starten

Opmerking: als u het installatieprogramma setup.exe uitvoert en er een bestaande versie van WebReporter op
het systeem wordt aangetroffen, kunt u de bestaande installatie herstellen of verwijderen.

Bij het uitvoeren van een VOLLEDIGE installatie wordt bovendien MS .NET Framework 4 geinstalleerd als deze
software op het huidige systeem ontbreekt.

Zodra de onderdelen .NET Framework 4 en MS SQL Express 2008 zijn geinstalleerd, wordt onmiddellijk gestart
met de installatie van DataPage+.

De wizard voor de setup van WebReporter wordt automatisch weergegeven om u bij de procedure te
ondersteunen. Vul de velden in en selecteer de gewenste opties. Klik in elk scherm op Volgende.

Klik in het welkomstscherm (Afbeelding 5) op Volgende om de wizard te starten:
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-ﬁﬁl WebReporter 2013 Setup

= ]

&

Welcome to the WebReporter 2013 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install WebReporter 2013 on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

Bad Mext J | Cancel

/LAfbeeIding 5 — welkomstscherm

Wilcox Associates, Inc.

Stap 2: licentieovereenkomst voor eindgebruikers

Het scherm met de licentieovereenkomst voor eindgebruikers verschijnt (Afbeelding 6).
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i N
fé‘ WebReporter 2013 Setup I. = | ﬂ
End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully

SOFTWARE LICENSE B

PLEASE READ THE FOLLOWING TERMS AND
CONDITIONS BEFORE INSTALLING AND/OR. USING THIS
WILCOX ASSOCTATES, INC. SOFTWARE PRODUCT. THE
SOFTWARE LICENSE IS A LEGAL AGEREEMENT. WITH
IMPORTANT LEGAL CONSEQUENCES. BETWEEN YOU,
|THE LICENSEE (EITHER AN INDIVIDUAL OR A SINGLE

THITTTR™. AR TLID T TOTARICOD TETTT 07 ACCTMuT TATEC

[7]1 accept the terms in the License Agreement

Print | | Back Mext Cancel

Afbeelding 6 — scherm met de licentieovereenkomst voor eindgebruikers

Lees en accepteer deze overeenkomst en klik op Volgende.

Stap 3: installatieadres selecteren

Het scherm Installatieadres selecteren verschijnt (Afbeelding 7).
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i -]
1) WebReporter 2013 QA(Wix) ESR I

Select Installation Address

The installer will install WebReporter 2013 to the following web location,

To install to this web location,. dick Mext. To imstall to a different web location, enter it below.

Site:
| Defaut Web Site v

Virtual directory:
]'I."'.I'EbREDCI rter

| Back H Mext J I Cancel

L=
Afbeelding 7 — scherm Installatieadres selecteren
Laat in de lijst Site de waarde Standaardwebsite geselecteerd.

Geef bij Virtuele map de naam op voor de map met de installatiebestanden van WebReporter. De
standaardwaarde is “WebReporterSetup”, maar u kunt desgewenst een andere naam opgeven.

Klik op Volgende om door te gaan. Het scherm Doelmap verschijnt (Afbeelding 8):

10
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f ™
fé‘ WebReporter 2013 Setup l = | 2 &J

Destination Folder
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another,

Install WebReporter 2013 to:

]C: linetpubwwwroot\WebReporter),

Change...

L=
Afbeelding 8 — scherm Doelmap

Standaard worden de programmabestanden geinstalleerd op de locatie: C:\inetpub\wwwroot\WebReporter\. Klik
op Wijzigen als u een ander pad voor de installatie wilt opgeven.

Klik op Volgende om door te gaan.

Stap 4: klikken op Installeren

Zodra u alle benodigde informatie voor de installatie hebt opgegeven, verschijnt het scherm Gereed voor
installatie (Afbeelding 9).

11
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i ~
15 WebReporter 2013 Setup EI_I&

Ready to install WebReporter 2013

Click Install to beqin the installation. Clid: Back to review or chanage any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back I[ Install J I Cancel

L=
Afbeelding 9 — scherm Gereed voor installatie
Klik op Installeren om met de installatie te starten.

Het scherm WebReporter installeren verschijnt met de voortgang van de installatie:

12
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-
‘_ﬁ' WebReporter 2013 Setup = s

Installing WebReporter 2013

Please wait while the Setup Wizard installs WebReporter 2013,

Status:

L
Afbeelding 10 — installatiescherm

Opmerking: wacht rustig af tijdens de installatie van de software. Het duurt mogelijk even voordat de installatie is
voltooid en soms lijkt het of niets gebeurt op de voortgangsbalk.

Zodra de installatie van de benodigde bestanden en snelkoppelingen van WebReporter is voltooid (Afbeelding 9),
is de knop Voltooien beschikbaar. Klik op Voltooien om de wizard af te sluiten:

13
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-
-ﬁﬁl WebReporter 2013 Setup

R ——

&

Completed the WebReporter 2013 Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

L
Afbeelding 11 — scherm na voltooiing van de installatie

Wilcox Associates, Inc.

Nadat u op Voltooien hebt geklikt, kunt u WebReporter via een van de geinstalleerde snelkoppelingen starten.

Stap 5: geinstalleerde inhoud controleren

Na afloop van de installatie staan de programmabestanden van WebReporter in de virtuele map die u hebt
opgegeven bij "Stap 3: installatieadres selecteren” op pagina 9.

De virtuele map wordt gemaakt onder de map C:\inetpub\wwwroot\ (Afbeelding 12).

WebReporterSetup

g._ " v Computer » O5(C) » melpul ¢ wwwiost # w | by | S 2
File Edt View Tools Help
Oeganize = & Open Include in library = Share with = Burn Tdirey iy - T ]
logs > i
temp
aspnet_client F
wninkonl
WebReporteSetup Fil
mspniet_client
% LELRN
WebFeporterSetiup
| iisstart. b
Intel
¥ webreporter.himl
o lared g
_ ¥ welcormepng
M5S0Cache
Pedmun iy v i b

Afbeelding 12 — geinstalleerde bestanden in C:\inetpub\wwwroot\

14
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Dit betreft de bestanden, tools, XML-bestanden, rapporten, Help-bestanden en aanvullende bestanden van
WebReporter.

Stap 6: de computer opnieuw starten

Na afloop van de installatie moet u de computer opnieuw starten om alle geinstalleerde bestanden correct te
initialiseren.

15
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WebReporter voor het eerst
gebruiken

Overzicht

Gebruik de onderstaande informatie als hulpmiddel wanneer u met WebReporter aan de slag gaat.

Stap 1: type WebReport-service selecteren

In deze stap start u een hulpprogramma en geeft u op welk type service wordt gebruikt voor verbinding met de
server om WebReporter te downloaden en uit te voeren.

1. KIik op Start en kies Alle programma'’s.

2. Selecteer WebReporter in de lijst met geinstalleerde programma's. De snelkoppelingen worden in een
venster van Verkenner weergegeven.

3. Kilik op de snelkoppeling Instelling WebReport-service (Afbeelding 13).

— E

! = nl =
LSS
Toals Application Uninstall WebReport
Folder Service

Setting %

Afbeelding 13 — snelkoppelingen van WebReporter

4. Het hulpprogramma Instelling WebReport-service wordt weergegeven (Afbeelding 14).

17
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-
= WebReport Service Settings

| EfSiEnglish N (o ]'|

, S — = —_ J— — =
Afbeelding 14 —hulpprogramma Instelling WebReport-service

5. Kies in het gebied Type WebReport-service van het hulpprogramma een van de twee volgende opties:

¢ Windows-toepassing - met deze instelling kunnen clients alleen verbinding maken met de server als
de toepassing WebReporter op de server wordt uitgevoerd.

e Windows-service - met deze instelling kunnen clients verbinding maken met de server als de server
en de Windows-service worden uitgevoerd. (Dit is de aanbevolen instelling.)

6. Kilik op Sluiten.

Stap 2: IP-adres van de server zoeken

In deze stap achterhaalt u het unieke IP-adres dat door de servercomputer wordt gebruikt, zodat andere
computers via dit adres verbinding kunnen maken.

1. Open als volgt een venster met een opdrachtprompt: klik op Start, ga naar het veld Programma's en
bestanden zoeken, typ Cmd en druk op ENTER. Er wordt een venster met een opdrachtprompt
geopend.

Typ bij de opdrachtprompt ipconfig en druk op ENTER.

Zoek het IP-adres van de computer. Dit is uw lokale IP-adres. Andere computers in hetzelfde LAN (local
area network) kunnen via dit adres verbinding maken (Afbeelding 15).

18
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|3 Administrator Eﬂ'l\ﬁndnm‘._-syvt:m!!'\:md.ﬂz

Jared XipoonF ig

Hindows IF Configuration

All rights reserved.

Wilcox Associates, Inc.

cdf:

slcd¥:8clc

sh7hdx 18

8671 :1e

tffoo

Afbeelding 15 — venster met een opdrachtprompt met het IP-adres van een server

Noteer het lokale IP-adres van de server. In het voorbeeld hierboven is dat 192.168.1.107. U hebt dit adres later
in de browser nodig om de software uit te voeren.

Stap 3: de server testen

Typ het IP-adres van de server uit de bovenstaande stap in het adresveld van de Internet-browser en druk op
ENTER. Als de server correct is ingesteld, ziet u een pagina met 11S7 (Afbeelding 16).

{:i 100 LE21 100 - g e

Ugbvisaisljii

Welcome:
T et 3 Baornenido .
L —— Bem-vinda
Vibeje
Birvenis "
Tervetitlon
i)
w D' I3
welkgmmen VELKCIMEN
Elkom
imternet information sarvices —
Valkormemaer Lon 34
o Gededinlz B LI

Kol GREouTE

=

Afbeelding 16 — een werkende |IS7-server

19
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Stap 4: de webpagina WebReporter openen
Typ het IP-adres op de pagina webreporter.htm in Internet Explorer:

http://<ServerIPAdres>, waarbij <ServerlPAdres> staat voor het IP-adres van de server.

Het ziet er bijvoorbeeld als volgt uit:

gdlﬁ;n http://192.168.1.107/webreporter.htm p-BeX

Druk op Enter.

Telkens wanneer een nieuwe versie op de server beschikbaar is, wordt deze door de browser naar de client
gedownload (Afbeelding 17).

WebReporter
* Microsoft

Downloading Application

Bytes already downloaded: 79842 KB
Total bytes: 158551 KB

Cancel

Afbeelding 17 — de toepassing naar de client downloaden

Zodra het downloaden is voltooid, ziet u een inlogscherm.

Stap 5: de handleiding Aan de slag raadplegen

Als u verbinding wilt maken met de database maar daarbij problemen ondervindt, of als u verbinding hebt met de
database, maar u zich moet registreren of voor het eerst moet inloggen, opent u de "handleiding Aan de slag" in
de Help van DataPage+:

1. Kilik op de knop Help rechtsboven in het toepassingsvenster (Afbeelding 18).

20
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Afbeelding 18 — knop Help

2. Kilik in het welkomstscherm van het Help-bestand op de koppeling van de handleiding Aan de slag
(Afbeelding 19).

Home = Welcome to DataPage+
_Hide |
[ Help file last updated: July 22, 2013

Welcome to DataPage+ 2013

DataPage+ 2013 is the next generation of DataPage

Diffarances from DataSuite 3,13
Odder versions the DeanaPage for Windows DataSuie were comprised ol these main appdeatons

s DataPay,.
w DiaiaView
w Monitor

Completaly re-sngingsred from the ground wp, DataPage+ takes &l tha bast features of DataPage and Datavew and rolls tham into a
caompletely new user interface. with a non-proprietany database amd completely customizable mongoring and reporting tools

Main Dociementation Sections
The main sections contaned in this documentation ane

& A gy rEInn w CAD Tab

s Gsitng Startad Guide " om R i Tab
= Fafs » [Datp Edior Tah

= LCategories w Trage Fids

w High Leved g!ﬂ“ﬁi " Rgmﬂ: _'EE

Afbeelding 19 — handleiding Aan de slag openen

De handleiding Aan de slag wordt geopend. Hierin staat nuttige informatie voor nieuwe gebruikers over de
volgende onderwerpen:

e Verbinding maken met een database
e Registreren en inloggen

e Bestaande statistische gegevens importeren

21
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¢ Gegevens vanuit PC-DMIS naar DataPage+ verzenden
e Overzicht van de gebruikersinterface

e Overzicht van het gebruik

Opmerking: WebReporter is de webtoepassing van DataPage+. Verder zijn de producten identiek dus voor
DataPage+ en WebReporter wordt hetzelfde Help-bestand gebruikt.

22
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Problemen oplossen

Overzicht

Als u problemen ondervindt bij het installeren of uitvoeren van WebReporter of een van de vereiste
softwareonderdelen, is er mogelijk sprake van conflicten met een eerdere versie van Microsoft SQL Server 2005
Express, een probleem met de internetinstellingen of een ander configuratieprobleem.

In de volgende onderwerpen vindt u oplossingen voor fouten die vaak optreden als u verbinding maakt met de
WebReporter-server; verder worden andere handige procedures beschreven.

"Er is een fout opgetreden in de toepassing die u
gebruikte" - "de pagina van deze toepassing is
uitgeschakeld"

Probleem: bij het openen van de pagina WebReporter.html in Internet Explorer verschijnt een bericht met de

tekst "Er is een fout opgetreden in de toepassing die u gebruikte"; als u vervolgens op Meer informatie klikt, ziet
u "De pagina van deze toepassing is uitgeschakeld". (Afbeelding 20)

H 8 hpocalhost WebaporterSesup Do o s D = & @ anarvor aceurmdinthe ap

Afbeelding 20 — pagina van toepassing uitgeschakeld
Oplossing: wijzig als volgt de beveiligingsinstellingen van uw browser.

1. Gain Internet Explorer 9 naar de menubalk en en klik op de optie Internetopties (Afbeelding 21).

23
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(=& |weSa)
(0 v

Print k
File 3
Foom (100%) k
Safety 3
View downloads Ctrl+]J

Manage add-ons
F12 developer tocls

Go to pinned sites

Internet options

About Internet Explorer

Afbeelding 21 — venster met internetoptiés openen

2. Het dialoogvenster Internetopties verschijnt.

3. Ga naar het tabblad Beveiliging en klik op de knop Aangepast niveau (Afbeelding 22).

Internet Options IEI

| Generall Security |Priuaq«' I Content I Connections I Programs | Aduanced|

Select a zone to view or change security settings.

@ & v 0O

].nteme Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet

tes
0 This zone is for Internet websites, S
except those listed in trusted and

restricted zones.,

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
Medium-high
- Appropriate for most websites
- Prompits before downloading patentially unsafe

content
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Enable Protected Mode (requires restarting Internet Explorer)
Custom level... Default level

[ Reget all 2ones to default level ]

[ 0K ] ’ Cancel ] Apply

Afbeelding 22 — aangepast niveau van beveiliging

4. Het dialoogvenster Beveiligingsinstellingen — Internetzones verschijnt.

24
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5. Gain de lijst Instellingen naar .NET Framework en stel Losse XAML en XAML-browsertoepassingen

in op Inschakelen (Afbeelding 23).

Settings

™

| NET Framewerk
[#% | nnsp XAM)
71 Dilzable
@ Enable
) Prompt
.g_”*" XAML browser applications
7 Unslshe
o EER
() Prempt
= A5 OoCOments
() Disable
'.@.' Enabile
() Prompt

Afbeelding 23 — XAML-opties inschakelen

6. Klik op OK. Het dialoogvenster Beveiligingsinstellingen wordt gesloten.

Klik op OK in het dialoogvenster Internetopties. Ook dit venster wordt gesloten.

8. Vernieuw de pagina.

“Vertrouwen niet toegekend”

Probleem: bij het openen van de pagina WebReporter.html in Internet Explorer verschijnt het foutbericht

"Vertrouwen niet toegekend" (Afbeelding 24).

25
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& http://192.168.228.128,/WebReporterSetup,/dpbrowser.xbap - Microsoft Internet Explorer I ] 3
THE Et vew BB KEW R | @

Q- Q- [x] & ] Pur Joumz @] (- L [3

k(o) [ ) TR VebReportereh : RIGE

W Trust Not Granted

The application cannot be deployed because it

is not trusted and possibly unsafe.

‘Open Error Log |

=]
Afbeelding 24 — fout "Vertrouwen niet toegekend"”
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Oplossing: download een certificaatinstallatieprogramma met de naam ci.exe van de server en voer dit uit met
de bevoegdheid van een Administrator. Hiermee wordt de vereiste certificering op de computer geinstalleerd

zodat de toepassing vervolgens wordt vertrouwd.

1. Download het bestand ci.exe door het volgende in het adresveld van de browser te typen:

http://<ServerlPAdres>/ci.exe waarbij <ServerlPAdres> staat voor het IP-adres van de server.

Klik op Opslaan om het bestand ci.exe in een map van uw keuze op te slaan.

Zoek het bestand op de downloadlocatie in het bestandssysteem.

Stel als volgt in dat u het programma met de bevoegdheid van een Administrator uitvoert:

o Klik met de rechtermuisknop op ci.exe en selecteer Eigenschappen. Het dialoogvenster
Eigenschappen voor het bestand wordt geopend.

¢ Kilik op het tabblad Compatibiliteit.

e Schakel onder Bevoegdheidsniveau het selectievakje Dit programma als Administrator

uitvoeren in (Afbeelding 25).
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B ' ci.exe Properties @
General | Compatibility || Carbonite Security | Details | Previous Versions

If you have problems with this program and it worked comectly on
an earlier version of Windows, select the compatibilty made that
matches that earier version.

Help me choose the settings

Compatibility mode

Run this program in compatibility mode for:

Settings
Run in 256 colors
Run in 640 x 480 screen resolution
Disable visual themes
Disable desktop composition

Disable display scaling on high DP| settings

Privilege Level

| Run this program as an administrator

Change settings for all users |

[ oK ]| Cancel |

Afbeelding 25 — eigenschappen voor ci.exe

5. Kilik op OK.
6. Dubbellik op ci.exe om het bestand uit te voeren.
7. Klik op OK in het bericht (Afbeelding 26).

Success

Afbeelding 26 — bericht ter bevestiging dat ci.exe is uitgevoerd

8. Vernieuw de webpagina.
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"Er luistert geen eindpunt" op HaspService

Probleem: nadat via WebReporter.html verbinding met de server is gemaakt en nadat de software is gedownload,
wordt geprobeerd de software via de webpagina uit te voeren; in plaats van het inlogscherm van WebReporter

wordt een bericht weergegeven in het rood met de tekst "Er luistert geen eindpunt” op de URL van de server
(Afbeelding 27).

20X (=2 WebReporter

There was no endpoint listening at
http://192.168.1.107:1978/HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or SOAP action. See InnerException, if present

for more details,
WebReport Server URL
http://192.168.1.107:1978

[E_E:u K_j

Afbeelding 27 — er luistert geen eindpunt
Dit bericht verschijnt als WebReportService is gestopt of als de URL onjuist is.

Oplossing: als Type WebReport-service is ingesteld op Window-service, moet u controleren of de
WebReport-service wordt uitgevoerd en of de URL van de webpagina correct is.

1. Volg de instructies in "Stap 1: type WebReport-service selecteren” op pagina 17 om het hulpprogramma
WebReporter-service te openen.

2. Controleer de status van de WebReport-service (aangeduid met "B" in Afbeelding 28 hieronder). Klik
op Start als deze service niet wordt uitgevoerd.

3. Controleer of de URL in het veld URL van WebReport-server op de webpagina overeenkomt met de
URL in het veld URL van WebReport-service (aangeduid met "A" in Afbeelding 28 hieronder).
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There was no endpaoint listening at
hittp/F192.168.1.107:1978/ HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incorrect hittpe//192.168.1.107:1978/ -

address or SOAP action. S5ee InnerException, if present,
for more details.
WebReport Server URL

http://192.168.1.107:1978

| EfREnglish | ( Close ]

Afbeelding 28 — instellingen en URL van WebReport-service

4. Klik op OK op de webpagina om het opnieuw te proberen.

"Er is een fout opgetreden in de toepassing die u
gebruikte" — "De beveiligingsconfiguratie...is niet
compatibel..."

Probleem: bij het openen van de pagina WebReporter.html in Internet Explorer verschijnt een bericht met de
tekst "Er is een fout opgetreden in de toepassing die u gebruikte"; als u vervolgens op Meer informatie klikt, ziet
u "De beveiligingsconfiguratie van deze computer is niet compatibel met bepaalde functies die in deze toepassing
worden gebruikt" (Afbeelding 29).
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n error occurred in the application you were usi asoft Internet Explorer o =] 4|

IHHE  Ede view HBO) WA #EH ‘ -
QrE - Q- [x] [@ | Pwm Jesmx &)
HIHD) [[@] Cr\inetpublumwrootiiebReporter SetuplDPBrawser . xbap ~| E=3 |i§}§

B An error occurred in the application you were using

You can try the fallowing:

 Restart the application.
® Click the "More Infarmation" button below for details about this error.

L8EE Thfdithation

Startup URI: C:)Inetpub)wwwroot)WebReporterSetup!DPBrowser.xbap [«
Application Idemtity: f£ile:///C:/Inetpub/wwwroot/VehReporterSetup/DPBrowser.xhap#DPBrovser.xbap, Version=1.0.0.87, Culture=neutral, PublicKeyT

The security configuration of this computer is incompatible with certain features used by this application.
For more information, see http://support.microsolit.com/kh/954494.

Contact your administrator to change the security configuration or to apply the availasble hotfix.

PresentationHost.exe w4.0.40305.0 built by: Main - c:\UINDOUS\system32'\PresentationHost.exe

ntdll.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:\WINDOWS\sSystem32intdll.dll
kernel32.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:yUWINDOUS, systenm3zikernel32.dll
ADVAPI3Z.dll w5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2113) - C:) WINDOUS)system32\ ADVAPI3Z.dll
FPCRT4.dll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:y\WINDOWS)System3Z\RPCRTE.dll
Secur32.dll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2113) - C:\WINDOWS) system32) Secur3z.dll
USER32.d1ll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:)WINDOWS)system32)USER3Z.dll

GDIZZ.dll w5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:\WINDOUS\sSystem32WGDIZZ.dll

ole3z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:\VWINDOWS\system32holedZ.dll

wsvert.dll ¥7.0.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:)WINDOWS)sSystem3z\msvert.dll

OLEAUT3Z.dll +5.1.2600.5512 - C:\UINDOWS\system324OLEAUT3Z.d1ll -

il |
Afbeelding 29 — niet-compatibele beveiligingsconfiguratie

Oplossing: wijzig de opties van het lokale beveiligingsbeleid van de computer. Dit is niet mogelijk in Windows
Home, maar uitsluitend in andere versies zoals Windows Business, Pro of Ultimate.

1. Open het Configuratiescherm.

2. Selecteer Systeembeheer.

3. Dubbelklik op Lokaal beveiligingsbeleid.

4.

Vouw in het linkerdeelvenster van het venster Lokale beveiligingsinstellingen het onderdeel Lokaal
beleid uit en klik op Beveiligingsopties (Afbeelding 30).
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§ Local Security Settings

File  Action ‘iew Help

Wilcox Associates, Inc.

=10l x|

&= BXETR| 2

@ Security Sektings
-8 Accounk Policies
28 Local Policies
{ @8 audit Policy
@ User Rights Assignment

; (2] Public Key Policies
[Z] Software Restrickion Policies
g IP Security Policies on Local Computer

Policy  ~

I Security Setking

|

MicrosoFt nebwork client: Send un,..

MicrosoFt nekwar
MicrosoFt netwar|

Network Elala -5
Network access:
Network BRSS!
Network access:
Network access:
Network BRSS!
Network access:
Network BRSS!
Network ACCESS!

Shutdown: Al
Shutdown: Clear

tem

System objects: Require case inse...
System objects: Strengthen defa...

k server: Amount...
k server: Digitally...
MicrosoFt network server: Digitally, ..
MicrosoFt netwaork server: Disconn,.,
Allow anonymou...

Do nok allow ana. ..
Do nok allow ana...
Do nok allow stor..
Let Everyone pe...
Marmed Pipes tha...
Remotely accessi...
Shares that can ...
Sharing and secu...
Network security!
Network SeCurity:
Network security:
Network security!
Network security:
Network security:
Recoverv console: Allow automati, .
Recoverv consale: Allow Floppy co...
system to be sh..,

wirtual memory p...
System cryptograph

Do not store LA,
Force logaff wh. ..
LAM Manager a...
LDAP client sign...
Minimunn se55ia...
Minimum sessia...

Disabled
15 minutes
Disabled
Disabled
Enabled
Disabled
Enabled
Dizabled
Disabled
Disabled

COMMNAP, COMNCD, .,
SystemtCurrentCon...,

COMCFG,DFS§

Guest only - local us,..

Disabled
Disabled

Send LM & NTLM re...

[Megotiate signing
Mo minimum

Mo minimum

Disabled
Dizabled
Enabled
Disabled
Dizabled

Enabled
Enabled

L]

Afbeelding 30 — dialoogvenster Lokale beveiligingsinstellingen

Dubbelklik in het rechterdeelvenster van het dialoogvenster Lokale beveiligingsinstellingen op
Systeemobjecten: standaardeigenaar van objecten die door leden van de groep Administrators

Zijn gemaakt.

Het dialoogvenster Systeemobjecten wordt geopend.

Selecteer Maker van het object(Afbeelding 31) in de vervolgkeuzelijst.
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System objects: Default owner for objecks cr 21|
Loczal Security Setting | Explain This Setting |

.8 Swpstem objectz: Default owner for objects created by members of
al’ the Adminiztrators group

Object creator j

Adminigtrators iroui

(] I Cancel | Apply

Afbeelding 31 — dialoogvenster Systeemobjecten

8. Kilik op OK.

"Webpagina niet gevonden" of "404"

Probleem: bij een poging verbinding te maken met de server verschijnt de fout "Webpagina niet gevonden" of
"404",

Oplossing: nadat u de instructies bij "WebReporter installeren" hebt opgevolgd, moet u de computer opnieuw
starten.

Het is ook mogelijk dat uw versie niet de vereiste pagina of het vereiste bestand bevat of dat er een typefout in
het adres staat. Controleer of u het juiste adres hebt getypt. Mogelijk moet een nieuwere versie downloaden en
installeren.

"Toepassingsinstallatiefout”

Probleem: bij het openen van de webpagina WebReporter.html in de browser verschijnt het bericht
"Toepassingsinstallatiefout" (Afbeelding 32).
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U The application cannot be deployed. Contact

Application Deployment Error

the application publisher for assistanc

Open Error Log

Afbeelding 32 — toepassingsinstallatiefout

Oplossing: schoon de online toepassingscache op. Hierdoor wordt afgedwongen dat de client de toepassing
opnieuw downloadt wanneer u de webpagina WebReporter.html vernieuwt. U kunt de cache op twee manieren
opschonen.

Methode 1: via de opdrachtprompt

1.
2.

Sluit de browser.

Open een venster met een opdrachtprompt: klik op Start, ga naar het veld Programma’s en bestanden
zoeken, typ Cmd en druk op ENTER. Er wordt een venster met een opdrachtprompt geopend.

Typ bij de opdrachtprompt rundll32 %windir%\system32\dfshim.dll CleanOnlineAppCache en druk op
ENTER (Afbeelding 33).

Administretor: C\Wincows\systern32\cmd.exe

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76011

[Copyright ¢c) 2089 Hicrosoft Corporation. All rights reserved.

IC:\UserssJared>rund1132 zwindirx\system32\dfshim.dll CleanOnlineAppCache_

Afbeelding 33 — opdrachtprompt met opdracht CleanOnlineAppCache

Start de browser opnieuw.

Ga opnieuw naar de pagina http://<ServerlPAddress>/webreporter.html, waarbij <ServerlPAdres> staat
voor het IP-adres van de server.

Methode 2: voer het script Clean.vbs uit

1.

Open de browser en download het bestand clean.vbs van de server door het volgende in het adresveld
van de browser te typen:
http://<ServerIPAdres>/clean.vbs waarbij <ServerlPAdres> staat voor het IP-adres van de server.

Klik op Opslaan om het bestand clean.vsb in een map van uw keuze op te slaan.
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3. Zoek het downloadbestand in het bestandssysteem.

4. Dubbelklik op het bestand clean.vbs om het uit te voeren. Het script wordt uitgevoerd waardoor de cache
wordt opgeschoond. U ziet een bericht dat de tijdelijke bestanden zijn verwijderd (Afbeelding 34).

Wind Script Host
indows Script Ho i E

Temporary files have been removed!

tAfbeelding 34 — bericht ter bevestiging dat de cache is opgeschoond

==

5. Klik op OK.
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Veelgestelde vragen (FAQ)

Overzicht

In dit hoofdstuk vindt u antwoorden op veelgestelde vragen

Kan ik een andere browser dan Internet Explorer
gebruiken?

U kunt alleen werken met een andere browser die Internet Explorer als invoegtoepassing kan uitvoeren, zoals de
uitbreiding "IE tab plus" in Firefox; ook moet de browser kunnen werken met XBAP-bestanden.

Hieronder wordt uitgelegd hoe u dit moet doen in Firefox. Andere browsers met eigen IE-uitbreidingen werken
mogelijk ook.

Opmerking: voer deze procedure pas uit nadat u de hoofdstukken in deze handleiding hebt doorgenomen en
nadat u hebt gecontroleerd of WebReporter naar behoren met de huidige Internet Explorer-browser werkt.

Invoegtoepassing "IE tab plus” in Firefox installeren en configureren
Deze procedure is optioneel en is alleen vereist als u WebReporter in Firefox wilt uitvoeren.

Stap 1 - de invoegtoepassing "IE tab plus" installeren

Start Firefox.

Ga naar http://www.ietabplus.com/.

1
2
3. Klik op de koppeling Toevoegen aan Firefox rechtsboven op de pagina.
4. Start Firefox opnieuw.

Stap 2 - xbap-bestanden in het filter inschakelen (Afbeelding 35).

Klik in het menu Firefox op Invoegtoepassingen om Invoegtoepassingenbeheer te openen.
Selecteer IE tab plus.

Klik op Opties.

Klik op het tabblad Sitefilter.

1.

2.

3

4. Het dialoogvenster IE tab — opties wordt weergegeven.
5

6. Typ het volgende in het veld URL onder aan het venster:

N.xbap$/
7. Kilik op Toevoegen.
8. Klik op Toepassen en dan op OK.
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e I~ 17

4 Add-ons Manager
€[> F ‘Search all add-ons P‘

3

1IE Tab + 2.04.20110724
An enhanced version of [E Tab which enable... [More

= Get Add-ons

* Extensions

Lé,‘ Appearance

General SeﬂingsFtES F'ftE"lUl Prefs | External Application ‘

Rules Sync User-Age... Switch Back To Firefox in New Pa...

Enabl... Sync Cao..

FAMfile\W M (mbtmbtml)S/ @
. Plugins 7 httpAA[A-Za-20-9]+\//

http://*update. microsoft.com/* @

hitp:/fwww.windowsupdate.com/* [

PuabapS/ @

URL: | /\xbaps/] 1

Import/Export... 0K |I Apply ' Cancel

Afbeelding 35 — xbap-bestanden inschakelen

WebReporter uitvoeren in de invoegtoepassing "IE tab plus”
1. Kiik in Firefox op het pictogram rechtsonder op de browserpagina om pagina's met Internet Explorer weer

te geven.

2. Vervolgens moet u navigeren naar het volledige adres met de extensie .xbap. Typ bijvoorbeeld
http://<UwServerIP>/webreportersetup/dpbrowser.xbap/ waarbij <UwServerlP> het IP-adres van de

server is (Afbeelding 36).

Firglux ~

+

2 http://192.168.1.107/webreporterset...

© = -J, 0 192.168.1.107 weh reportersetup dphrowserchap

Y VabpRaDor
4

Afbeelding 36 — volledig adres naar dpbrowser.xbap

3. Er wordt verbinding met de server gemaakt en vervolgens wordt de toepassing WebReporter gedownload
en uitgevoerd.
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